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lettere e raccomandate?

COMmanager ¢ il nome del nuovo servizio on line che Wolters Kluwer Italia, in
collaborazione con Poste Italiane e Telecom Italia, mette a disposizione di professionisti e
PMI per gestire, direttamente via internet, la spedizione di posta prioritaria,
raccomandate, FAX e SMS. Ilsistemaintelligente che permette di:

e Ridurre il costo di spedizione di lettere e e Ottenere la conferma di avvenuta

raccomandate, eliminando le fasi di
stampa, imbustamento, affrancatura e
spedizione, perché & COMmanager a
occuparsi di stampare, imbustare,
affrancare e spedire

Ridurre il costo di spedizione di un Fax
eliminando tutte le fasi di stampa di un
documento elettronico, inserimento nel
Fax, composizione numero einvio

» Gestire la comunicazione in uscita, da
qualunque postazione collegata ad
Internet

e Tenere traccia della comunicazione in

uscita indipendentemente dal mezzo
utilizzato

ricezione dei FAX e diinvio di SMS, lettere
eraccomandate

Comunicare efficacemente, anche verso
molti destinatari, in modo semplice e
attraverso tutti i mezzi di comunicazione
disponibili nella “Console”

Poter inviare comunicazioni per conto di
altri soggetti, quando questo rientra tra i
servizi che siintendono erogare; come nel
caso dei professionisti che inviano lettere
per contodella propriaclientela.

Disporre di una precisa rendicontazione
delle comunicazioni inviate ad un Cliente
o per contodiunCliente
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COMmanager & una “console” di
comunicazione pronta all'uso, una
soluzione professionale avanzata
per inviare direttamente dal PC
FAX, SMS, LETTERE e RACCOMAN-
DATE. Con COMmanager gli studi e le
aziende comunicano ogni giorno con
clienti, fornitori, collaboratori, societa,
enti e PA, scambiando informazioni,
documenti e file: ottimizzare il tempo
dedicato alle attivita di preparazione e
gestione della comunicazione in uscita
significa risparmiare risorse e guada-
gnarein efficienza.

manager
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Provider) attraverso un collegamento Internet.

COMmanager & un servizio in abbonamento che non richiede alcuna installazione, & fruibile in modalita ASP (Application Service

COMmanager prevede un corrispettivo per l'attivazione e un canone annuale. L'importo per l'invio di qualsiasi tipo di
comunicazione viene scalato da un Coupon prepagato acquistabile, e successivamente ricaricabile con diversi tagli, in qualsiasi

momento viaWeb.

Niente piu code ma
un'unica “console WEB".

COMmanager € uno sportello operativo sempre aperto e pronto a prendere
in carico l'invio, tramite FAX, SMS, posta prioritaria o raccomandata, di
qualsiasi comunicazione, messaggio o documento. COMmanager permette
di spedire tutto comodamente dal PC, attraverso un unico punto di accesso a
tutti i servizi di comunicazione disponibili. Tutto é pensato per essere pitl
semplice eveloce: ogniricarica permette di gestire qualsiasi tipo di spedizione
0 accesso ai servizi, eliminando la gestione di svariati fornitori e modelli
tariffari; la rendicontazione del traffico &€ puntuale e immediata per
consentire un documentato riaddebito ai clienti; 'ambiente di lavoro &
blindato e protetto da intrusioni informatiche e perdita di dati; tutte le
comunicazioni inviate sono conservate in un archivio strutturato e
organizzato che permette ricerche mirate; la rubrica & comune a tutti gli
operatori dell'ufficio o dello studio per agevolare la condivisione degli
indirizzi. E, infine, il servizio help desk fornisce una pronta e tempestiva
assistenzaall'uso.

Un vero e proprio
ufficio postale virtuale
sempre aperto

sulla vostra scrivania!




NENRETE

Professionisti e Aziende:al via un nuovo mezzo per comunicare.

CcOMmanager:
piu facile di cosi!

Attivare COMmanager & facile, potete farlﬁ

anche direttamente via internet all'indirizzo

scopricommanager.wki.it
seguite le indicazioni e in pochi passi potrete
rapidamente iniziare a gestire le comunicazioni
in un modo nuovo

COMmanager non richiede alcuna installazione su

postazioni locali: € fruibile direttamente via WEB tramite

una connessione adinternet.

COMmanager opera attraverso una “Console” Web che

consentedi:

e Comporre einviare le comunicazioni

e Verificare lo stato delle comunicazioni inviate dagli
applicativiWolters Kluwer Italia

e Eseguire le operazionidiricerca

e Controllare l'estratto conto

e Ottenereilrendiconto delle comunicazioniinviate

COMmanager:
rendicontazione accurata,
controllo preciso.

e Larendicontazione puntuale del traffico utile
per consentire un documentato riaddebito ai
clienti

o Il controllo preciso del traffico in uscita per
tipodiinvio e operatore

e La possibilita di richiedere la generazione di

un file con le comunicazioni inviate, il file

potra poi essere scaricato in locale per la
consultazione




COMmanager:
benefici immediati

e concreti

RIDUZIONE DEI COSTI legatialla gestione diversificata delle diverse modalita di comunicazione:

e Laspedizionee, se previsto, laricezione ditutte le comunicazioni avvengono attraverso un'unica console.
Nonoccorre pitiandare in posta, compilare distinte, gestire la cassa

e Ilrapporto con unico fornitore elimina costi e tempidi gestione degli aspettiamministrativi

e Tutte le comunicazionisono sempre sotto controllo

e | costieidatisulle comunicazioniinviate dallo studio/azienda sono sempre sotto controllo

RIDUZIONE DEITEMPI di gestione delleinformazioniinviate:
e Esemplice eimmediato inviare una comunicazione, anche a piu destinatari
e Epossibile pianificare le spedizioniindicando data e orario diinvio

AUMENTO DELLA PRODUTTIVITA dei propridipendenti e collaboratori:

e Recuperodeitempi mortisia come recuperodirisorse per attivita a maggior valore aggiunto
e Maggioretempestivita nellacomunicazione

e Possibilitadiaddebitare ai terzi le comunicazioniinviate per loro conto

POSTA PRIORITARIA

RACCOMANDATA

SMS: il sistema piti veloce e immediato per trasmettere un'informazione sintetica.Via SMS
possiamo informare un cliente in merito all'importo IVA che deve versare, alla disponibilita
di documenti da ritirare presso il nostro ufficio, all'approssimarsi di una scadenza da
rispettare, ecc. COMmanager permette di inviare SMS in modo semplice, a uno o piu
destinatari contemporaneamente, anche schedulando ladatael'oradell'invio.

FAX: & ancora un sistema molto utilizzato per recapitare documenti e COMmanager
permette di effettuare l'invio nel modo piti rapido e accurato senza alzarsi dal proprio posto
dilavoro.

LETTERA POSTA PRIORITARIA: un vero e proprio ufficio postale a portata di mano, per
gestire la spedizione della corrispondenza. Con COMmanager non & pill necessario
stampare, imbustare, affrancare e andare in posta per spedire. In pochi semplici passaggi si
possono mandare lettere e circolari, anche a piti destinatari contemporaneamente tenendo
tracciadituttiglielementidi costo.

RACCOMANDATA semplice e con AR: come per la posta ordinaria, COMmanager permette
una gestione intelligente delle Raccomandate, evitando le fasi manuali, compresa la
compilazione deivari moduli.
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f_- Con COMmanager da un unico punto di accesso ¢ possibile gestire

. . . . larubrica, l'archivio strutturato (Tipo comunicazione, destinatario,
Il menu Messaggi permette di operare e conoscere in ognimomento | nittente, operatore) e tutte le attivita per la creazione di nuovi

lo stato delle comunicazioniattraverso 4 scelte: SMS, FAX, RACCOMANDATE 0 POSTA PRIORITARIA.

Inviati. Attiva l'invio delle nuove comunicazione, l'eliminazione, COMmanager: un unico punto di controllo del traffico e un unico
l'inoltro e laricerca dei messagginell'archivio prepagato per tuttiiservizi.

In Uscita. Consente diverificare le comunicazioniin partenza
9 Errore. Segnalaimessaggi non consegnati e il motivo v
Timeout. Presenta l'eventuale elenco dei messaggi non
consegnati ai destinatari per mancanza di risposta nei tempi
concordati coniprovider dei servizi
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Tegto 0 mviar
max 1EGD :.,-,-,:-F COMmanager consente di inviare una lettera a pili destinatari,
selezionandoli dalla Rubrica di Sistema o personale. Il sistema
guida l'utente passo passo dalla compilazione dei campi utili

R L. all'invio.
Chi utilizza COMmanager puod programmare data e ora dell’invio
diuno o pitt messaggi.
Una funzione utilissima che consente di predisporre alla sera un
messaggio, ad esempio un SMS per ricordare a uno o pit clienti di _ .
consegnare dei documenti, e poi spedirlo automaticamente il ﬂ e s = ~
mattino dopo. E senza abbreviazioni per risparmiare spazio: avete ,‘ o "1‘0 g1 B i r
a disposizione 1340 caratteri per ogni SMS e soprattutto lo Y A . |
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% COMmanager permette di inviare lettere,

‘ raccomandate, FAX e SMS direttamente

Per tutte le attivita é possibile T software gestionali, contabili, fiscalie

invi i i Kluwer Italia:
programmare dataeora per Uinvio! ‘ paghe dei marchi Wolters Kluwe

‘ IPSOA - OSRA - PRAGMA - MITOS
ARTEL - OA SISTEMI

Guarda la demo e attiva COMmanager

scopricommanager.wki.it



